‘: deepassist

Sichere End-to-End Kundenservice
Automatisierung — speziell
entwickelt fUr Energieversorger.
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FallabschlieBende Kundenservice-

Automatisierung mit deepassist connect

t:deepassist

Eine leistungsstarke Plattform fur alle Kanale. Du bestimmst

den Grad der Automatisierung: von ,Human in the Loop*

bis zur vollstandigen Dunkelverarbeitung. Dank integrierter

Microservices wie OCR, ASR, TTS sowie LLMs erreichst Du

maximale Effizienz.

Typische Anwendungsfalle:

) Al Agents fur die Dunkelverarbeitung von

UmzUgen, Zahlers

tanden oder Abschlagen

¥ Teil- oder Vollautomatisierung von Anfragen via
E-Mail (inkl. Anhangen), Telefon oder Chat

() Echtzeit-Unterstitzung der Mitarbeitenden

@ Grounding von LLMs

VOLLAUTOMATISIERUNG

(DUNKELVERARBEITUNG)

Die Auskunft erfolgt sofort via E-Mail, Voicebot

oder Virtual Assistant. Transaktionen werden

im Zielsystem durchgefihrt. Das Anliegen
kvvird fallabschlieBend bearbeitet.
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Made in EU
Sitz in Cstarre'ch

EU Al Act konform

DSOVO konform

INPUT \
Die Kundin nennt ihr Anliegen

in naturlicher Sprache Uber
einen Kanal ihrer Wahl
(z. B. E-Mail, Telefon, Chat).
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(

HUMAN IN THE LOOP)

Anliegen werden klassifiziert und als
Workitems (Tickets) ins Zielsystem zur

Ur manuelle Freigaben/Prufschritte).

kwelteren Bearbeitung Ubermittelt (z. B.
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Gesteuert von unserer erklarbaren
Kundenservice Kl (Explainable Al)

Die speziell fur Energieversorger vortrainierte Kl
erkennt die Anliegen prazise, extrahiert automatisch
relevante Daten und steuert den korrekten
Kundenservice-Prozess. Dabei erfullt deepassist
hdchste Sicherheitsstandards und ist absolut
DSGVO- und EU Al Act-konform. Das Hosting
erfolgt Uber Microsoft Azure innerhalb der EU.

deepassist erfasst, W
strukturiert und steuert
Prozesse zuverlassig von Anfang

bis Ende.

PROZESS
ABWICKLUNG

ERGEBNIS

manueller Aufwand

path

Nahtlose Integration in das bestehend.
Kundenservice-System, Echtzeit-
unterstltzung der Mitarbeitenden bei
der Auskunft und spurbar weniger
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